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Respecto a la informacién aportada, y por el alto volumen de las PQRS que reporta el
gestor, se le informa al vigilado que durante el segundo dia de la visita se revisaran con
lupa algunas PQRS que le fueron trasladadas por competencia al gestor, a fin de determinar
con ese muestreo el estado de estas.
Paola Alexandra Pinzon Restrepo
Para este caso, le fue trasladado al vigilado la siguiente muestra de PQRS tomadas al azar
de una lista de méas de ciento ochenta que constan reportadas dentro del expediente como
trasladadas:
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